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IBM WebSphere Portal sichert hohe Produktqualitat

M Projektumfeld

Als ein fihrender Anbieter von Sanitarkeramik, Badmaobeln, Accessoires, Wannen und
Wellnessideen mit weltweit Gber 5.000 Mitarbeitern produziert Duravit an zehn Produk-
tionsstatten in sieben Landern. Fir das Mitarbeiter-Intranet der Duravit AG ist das IBM
WebSphere Portal die strategische Plattform. Aufgebaut mit Anwendungen aus der
Abteilung fur Qualitdtsmanagement, erhalten die Benutzer an allen Produktionsstandor-
ten im In- und Ausland einen zentralen Zugriff auf Informationen, die aus unterschiedli-
chen Systemen kommen. Wesentlich dabei sind die Anbindung an das vorhandene
ERP-System auf iSeries-Basis und das im Bereich Markenkommunikation bereits ein-
gesetzte Produktinformationssystem.

Projektanforderungen & Projektziele

Die produktionsrelevanten Daten zu den Modellen wie bspw. Grofse, Gewicht, Materi-
al, Logoposition sowie technische Verfahrensanweisungen kamen in der Vergangen-
heit zu einem grof3en Teil in elektronischen oder ausgedruckten Office-Dokumenten in
die Werke. Auch die Protokolle und Vorgaben zu Qualitatsprifungen von Funktion und
Mafsen waren bisher in der Form dokumentiert. Die meisten dieser Daten wurden vom
Qualitatsmanagement fir andere Abteilungen, wie Produktmanagement und Entwick-
lung, erfasst. Ein wesentlicher Teil dieser technischen Informationen entsteht bereits
im Zuge der Produktentwicklung. Deshalb wurde mit den Verantwortlichen aus den Be-
reichen Qualitdtsmanagement und Entwicklung eine portalbasierte Losung erarbeitet,
mit der in einem strukturierten Prozess die im Zuge der Nullserienentwicklung bis zur
Freigabe anfallenden technischen Informationen erfasst bzw. zugeordnet werden kon-
nen. Damit stehen diese Daten flir nachgelagerte Bereiche, insbesondere die Produkti-
on, in transparenter Form zur Verfligung. Bei Produktverlagerungen zwischen den
Standorten der Duravit AG wird diese Lésung kiinftig noch mehr Transparenz bieten.
Die ausgekliigelte Portal-Oberflache erlaubt die Versionierung und feldbasierte Ande-
rungshistorie ebenso wie feingranulare Zugriffskontrollen. Neben diesen Zielen in den
Bereichen Produktentwicklung und Qualitatsmanagement wurde mit dem IBM
WebSphere Portal eine stabile, gleichzeitig aber flexible und skalierbare Plattform als
Basis flr Folgeprojekte geschaffen.
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Eckdaten
- IBM WebSphere Portal

- Virtualisierte Umgebung
auf Linux

- Kombination von Daten aus
verschiedenen Backend-
Systemen in einer Anwendung,
lesend und schreibend

- Vollsténdige Historisierung aller
Anderungen fir umfassende
Nachvollziehbarkeit

- Know-how-Transfer zu Duravit
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B Umsetzung & Projektergebnis
Die Umsetzung des Projekts Ubernahm FRITZ & MACZIOL. Dabei deckte das Team
den kompletten life-cycle des Entwicklungsprojekts von der Anforderungsdefinition
Uber die Architektur, Implementierung und Tests bis zur Inbetriebnahme ab. Ein wichti-
ger Punkt dabei war das Enablement und Coaching der Entwickler und Administratoren
durch FRITZ & MACZIOL. Aufgrund dieser Vorgehensweise hélt Duravit selbst das
notwendige Know-how fir Betrieb und Anwendungsentwicklung im Hause, hat aber
die Gewissheit, FRITZ & MACZIOL als starken Partner an der Seite zu haben. Weitere
Projekte im Qualitdtsmanagement konnten bereits durch Duravit-Entwickler erfolgreich

umgesetzt werden oder sind in Arbeit.

H Kundennutzen

Das IBM WebSphere Portal bietet der Duravit AG eine stabile und zukunftssichere Ba-
sis flr die Anwendungen eines Mitarbeiterportals, das auch in Zukunft weiter ausge-
baut wird. Die Prozesse im Qualitdtsmanagement konnten durch die Abldsung von ver-
teilten Office-Dokumenten durch eine zentral bereitgestellte Portal-Oberflache mit ein-
fach benutzbarer GUI schlanker, effizienter und mit geringerer Fehlerquote umgesetzt

werden.
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Abb.: Portaloberflache bei der Duravit AG

B Ansprechpartner
FRITZ & MACZIOL

Tobias Fenster
+49 731 1551-447

tfenster@fum.de

Conventional Cast

Status

In Bearbeitung

aban i Bad

mvmw, > Nulerierblatt >

Kantrelirportict

HEEPartiat

SODURAVIT

Suchan: [ B+ & 7 o

] Teamupart
= i i
Pasiian das
g
)
Wirkrmatic
fristasiny

Seadersedamding

IBM

Software
Solutions

Hintergrundinformation

Die FRITZ & MACZIOL Gruppe
hat sich in Deutschland und der
Schweiz sowie mit der FRITZ &
MACZIOL Asia Inc. und Service-
blros in verschiedenen Landern
weltweit positioniert. Gleicher-
mafien Spezialist wie Generalist
bietet die Gruppe als System- und
Beratungshaus ein ganzheitliches
Portfolio aus Hardware, Software,
Services sowie Consulting in aus-
gewahlten Bereichen. Die Unter-
nehmen der FRITZ & MACZIOL
Gruppe entwickeln und vertreiben
Software- und Systemldsungen
fur offentliche Auftraggeber, den
Mittelstand und Grofsunterneh-
men. Die Unternehmensgruppe
ist Top-Partner von IBM, Micro-
soft und SAP mit den hoéchsten
Zertifizierungen und stellt den
Kunden das komplette Spektrum
der relevanten IT-Themen auf
Basis neuester Technologien die-
ser Weltmarktflhrer sowie ergan-
zender Hersteller zur Verfigung.
Als Teil des niederlandischen
Technologiekonzerns Imtech N.V.
nutzt das System- und Bera-
tungshaus innerhalb der Imtech
ICT Division sowie als Kooperati-
onspartner der anderen Divisio-
nen, z.B. der deutschen Imtech
im Bereich Data Center, dabei
auch europaische Synergien.
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89081 Ulm
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